REGULAMIN Krakowskiej Szkoly Fechtunku

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki klientéw Fundacji Krakowskiej Szkoly Fechtunku zwanej dalej
Klubem w Krakowie ul. Krélewska 51.

Fundacja Krakowska Szkota Fechtunku swiadczy ustugi w zakresie: zaje¢ szermierki, tucznictwa, sztuk walki,
treningu funkcjonalnego i sitowni dla os6b w wieku od 15 roku zycia (za zgoda opiekuna prawnego), limit
wiekowy nie dotyczy zaje¢ "junior".

§ 1 Korzystajacy z ustug Klubu sa zobowiazani do wykupienia na recepcji jednorazowego wejscia lub karnetu -
zgodnie z obowigzujacym cennikiem. Warunkiem otrzymania karnetu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem Klubu
oraz uiszczenie oplaty. Kupno karnetu jest r6wnoznaczne z akceptacja regulaminu klubu oraz regulaminu RODO.

§ 2 Klub nie zwraca pieniedzy za zakupiony karnet - niewykorzystane treningi nie stanowia podstawy do
zwrotow pienieznych lub przedtuzania waznosci karnetu.

§ 3 Kazdy klient ma prawo do jednorazowego zawieszenia karnetu na 7 dni. Okres Zawieszenia Karnetu bedzie
liczony poczawszy od dnia oznaczonego przez klienta jako dziel rozpoczecia zawieszenia karnetu. Przez okres
zawieszenia klient nie moze korzystac¢ z ustug swiadczonych w Klubie. Che¢ zawieszenia karnetu mozna zglaszacé
tylko i wylacznie droga mailowa na adres: fechtunek.krakow@gmail.com lub poprzez wiadomos¢ wystana na
Fanpage: https://www.facebook.com/KrakowskaSzkolaFechtunku .

§ 4 Wykupiony karnet jest imienny i nie moze by¢ wykorzystany przez osoby trzecie. Karnet jest honorowany
tylko do daty waznosci wystawionej na karnecie i nie podlega przesunieciu na inny termin. Cena karnetu nie
uwzglednia ubezpieczenia. Udostepnienie karnetu wstepu osobom trzecim stanowi naruszenie Regulaminu i
bedzie skutkowa¢ wykluczeniem z Klubu bez prawa ubiegania sie o zwrot wniesionych oplat.

§ 5 Klient ma obowiazek zapisu na zajecia poprzez platforme internetowa pod adresem: https://fechtunek-
krakow.cms.efitness.com.pl/

§ 6 Cwiczacy ma obowiazek przynosi¢ stréj sportowy. W Klubie bezwzglednie obowigzuje obuwie zmienne. Na
zajeciach i ¢wiczeniach na silowni obowiazuje obuwie sportowe, przeznaczone do tego rodzaju zaje¢. Zabronione
jest wejscie na sali bez obuwia sportowego.

§ 7 Karnety wystawiane sa na czas okreslony tacznie z sobotami, niedzielami i Swietami. Klub jednoczesnie
zastrzega sobie prawo, iz moze by¢ on nieczynny w okresie swiatecznym.

§ 8 Ze wzgledu na ograniczona ilo$¢ oséb mogacych bra¢ udzial w zajeciach grupowych nalezy dokonywac
wczesniejszej rezerwacji online. Odwotanie rezerwacji jest mozliwe na 8 godzin przed rozpoczeciem danych
zaje¢. W ramach kazdego karnetu dozwolona jest jednorazowa absencja na zajeciach bez podania przyczyny, pod
warunkiem zgloszenia jej przed rozpoczeciem sie danych zaje¢. Nieobecnos¢ lub brak jej zgtoszenia na ww.
warunkach bedzie skutkowal wykorzystaniem wejscia z zakupionego karnetu.

§ 9 W przypadku absencji na zajeciach przy jednoczesnym braku posiadania karnetu klub naktada tygodniowa
blokade zapisOw na zajecia z wyprzedzeniem wiekszym niz 2h.

Blokada NIE OZNACZA braku mozliwosci przyjscia na zajecia.

Dla klientéw z aktywnym karnetem nalozenie blokady nastepuje po dwéch nieobecnosciach z rzedu.

§ 10 Pozostawienie prywatnego sprzetu do ¢wiczen w klubie jest mozliwe w przypadku posiadania aktywnego
karnetu i tylko pod warunkiem czytelnego oznakowania imieniem i nazwiskiem pozostawionych rzeczy w
przewiewnym pojemniku/lub na pétce/wieszaku. Sprzet bez wlasciwych oznaczen bedzie usuwany z klubu lub
wykorzystywany jako sprzet klubowy.

§ 11 Sprzet klientéw bez aktywnego karnetu bedzie przechowywany w klubie przez okres do 1 miesigca. W tym
czasie klient jest zobowiazany odebrac sprzet albo ponownie aktywowac karnet. W przypadku braku odbioru lub
odnowienia karnetu pozostawione rzeczy beda wykorzystywane jako sprzet klubowy albo usuwane z klubu.

§ 12 Uzytkowanie sali, urzadzen sportowo-rekreacyjnych i pomieszczen sanitarnych powinno by¢ zgodne z ich
przeznaczeniem. Uczestnicy zaje¢ zobowiazani sa do zachowania porzadku , w toaletach oraz do poszanowania
wyposazenia Klubu.

§ 13 W sali treningowej nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i uwag instruktoréw oraz dostosowac sie do
regulaminu Klubu.

§ 14 Za dewastacje rzeczy nalezacych do Klubu oraz wszelkie swiadome dzialanie na jego szkode klient
odpowiadat bedzie prawnie badz finansowo.

§ 15 Wykluczenie z Klubu i pozbawienie czltonkostwa nastepuje z chwila naruszenia porzadku publicznego lub
przepisow niniejszego regulaminu. O wykluczeniu z Klubu klient zostanie powiadomiony ustnie przez
pracownika. W sytuacji zakazu korzystania i wykluczenia z klubu, nie zwracana jest réwnowartos¢
niewykorzystanego karnetu i inne poniesione optaty.



§ 16 Krakowska Szkota Fechtunku zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia w poczet cztonkéw klubu bez
podania przyczyny.

§ 17 Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu i innych srodkéw
odurzajacych.

§ 18 Spodznienie na zajecia powyzej 15 minut uniemozliwia udzial w zajeciach. Osoba spdzniona traktowana jest
jak nieobecna. Kazda osoba spdzZniona ponizej 15 minut zobowiazana jest wykonac¢ rozgrzewke wedle polecenia
instruktora.

§ 19 Klub zastrzega, ze zajecia na ktére do godziny 12:00 tego samego dnia nie bedzie zapisanych co najmniej 4
uczestnikéw, zostana automatycznie odwotane.

§ 20 Osoby biorace udziat w zajeciach oswiadczaja, iz nie maja przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen fizycznych i uczestnicza w zajeciach na wtasnag odpowiedzialnosé. Osoby z problemami zdrowotnymi
przed przystapieniem do ¢wiczen powinny skonsultowac sie z lekarzem sportowym i dostarczy¢ zaswiadczenie
lekarskie.

§ 21 W przypadku zlego samopoczucia, urazéw, kontuzji, wszelkich powaznych problemoéw zdrowotnych oraz
ciazy nalezy poinformowac instruktora badz pracownika przed zajeciami.

§ 22 Krakowska Szkota Fechtunku nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki bedace wynikiem niestosowania sie
do programu i instrukcji zalecanych przez instruktora badzZ obstuge.

§ 23 Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany harmonogramu zaje¢ oraz Regulaminu Klubu. Kazda zmiana
podawana jest do informacji klientow.

§ 24 Kazdy klient zobowiazany jest do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu oraz innych
rozporzadzen obowiazujacych na terenie Klubu.

§ 25 Pracownicy obslugi sprawuja nadzoér nad przestrzeganiem regulaminu. Wszelkie skargi i wnioski nalezy
zgtaszac¢ bezposrednio na recepcji Klubu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
FUNDACJA KRAKOWSKA SZKOtA FECHTUNKU

Regulamin zostal sporzadzony na podstawie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i okresla rodzaje oraz zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez Fundacja Krakowska Szkota Fechtunku.

I. DEFINIC]JE:
Okreslenia pojawiajace sie w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

Cennik - aktualna oferta swiadczonych w Klubie ustug oraz oferowanych towaréw ze wskazaniem jednostkowej
ceny, dostepna w recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej.

Czlonek Klubu - osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug klubu oraz wykupita karnet lub pojedyncze
wejscie na zajecia.

Karnet - cztonkostwo uprawniajace do korzystania dana ilo$¢ razy z wszelkich zorganizowanych zajec
grupowych z trenerem znajdujacych sie w ofercie Klubu. Ilo$¢ wejs$¢ na poszczegdlnych karnetach jest opisana w
Cenniku.

Kaucja - optata, ktora Klient uiszcza droga elektroniczna na poczet mozliwosci dokonania rezerwacji na zajecia
sportowe w przypadku nie posiadania karnetu.

Klub - Fundacja Krakowska Szkota Fechtunku z siedziba w Krakowie ul. Krélewska 51. NIP: 6772465819
REGON: 389337956.

Klient - Czlonek Klubu, osoba korzystajaca z jednorazowej wejsciowki uprawniajacej do korzystania z ustug
Klubu, osoba bioraca udziat w zajeciach indywidualnych. Klientem moze by¢ tylko osoba pelnoletnia lub
niepelnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemna zgode swojego przedstawiciela ustawowego na
korzystanie z ustug Klubu oraz jego oswiadczenie o wzieciu pelnej odpowiedzialnosci za osobe niepeinoletnia, a
takze posiadacz systemu zewnetrznego takiego jak karta Multisport, FitProfit, Medicover Sport.

Nowy Klient - osoba nie bedaca Czlonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy.

Okres Czlonkostwa - wynikajacy z Umowy Czlonkowskiej okres waznosci cztonkostwa w jakim Cztonek Klubu
jest uprawniony do korzystania z ustug swiadczonych w Klubie. Warunki rozpoczecia oraz ustania Czlonkostwa
zalezne sa od wybranego rodzaju Karnetu.



Lekcja Indywidualna - Zajecia przeprowadzone z instruktorem lub trenerem Klubu umawiane niezaleznie od
harmonogramu zajec¢. Takie lekcje nie wchodza w zakres ustug oferowanych w ramach Karnetu.

Personel Klubu - instruktorzy i trenerzy.

Pierwsze darmowe wejscie - Darmowe wejscie na zajecia grupowe, dla oséb nie korzystajacych wczesniej z
ustug Klubu. Korzystanie przez Klienta z ustug swiadczonych w Klubie na podstawie ,Pierwszego darmowego
wejscia” wiaze sie z obowiazkiem zaakceptowania Regulaminu Klubu oraz uzupeinienia danych zawartych w
odpowiednim formularzu dostepnym w Panelu Klienta, a takze wyrazeniem zgdd na przetwarzanie danych
osobowych.

Portal dla Klientow - ustuga umozliwiajaca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami takimi jak: zapisy
na zajecia, zarzadzanie karnetami (oplacenie, podglad optaconych karnetéw). Dostep do Portalu jest mozliwy
poza placéwka Klubu poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon.

https://fechtunek-krakow.cms.efitness.com.pl/strefa-klienta
Strona internetowa - strona internetowa Klubu.

Umowa - Umowa o korzystanie z ustug klubu na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz
zgodnych z wykupionym rodzajem Karnetu.

Zajecia grupowe - zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w grupach limitowanych co do liczby
uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagane jest
wczesniejsze zapisanie sie.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna, warunki
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwiazywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin oraz Regulamin Klubu jest udostepniony za posrednictwem Strony internetowej oraz Portalu dla
Klientéw w formie umozliwiajacej jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczegélnosci Regulamin moze
by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w nim okreslonych.

III. RODZAJE 1 ZAKRES USEUG

1. Klient lub Nowy Klient chcac korzysta¢ z ustug Klubu zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie
obowiagzujacych przepisow prawa, postanowien Regulaminu Klubu, jak rowniez ponosi odpowiedzialnos¢ za
skladane o$wiadczenia w zwigzku z zakupem Karnetu lub innych ustug oferowanych przez Klub. Szczegétowe
warunki korzystania z ustug Klubu okresla Regulamin Klubu.

2. Portal dla Klientéw ma na celu umozliwienia rejestracji Nowych Klientéw, zarzadzania Kontem Klienta,
zarzadzania umowami Klienta (zakup, zawieszenie lub zmiana karnetu), dokonywania ptatnosci w zwiazku ze
$wiadczonymi przez Klub uslugami, zarzadzania zapisami na zajecia zorganizowane, przegladania historii umow
i ptatnosci.

3. Do swiadczenia ustug droga elektroniczna dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania ze Strony internetowej,
dostepnych na niej formularzy, Portalu dla Klientow.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng. W
przypadku opuszczenia Strony internetowej umowa o $swiadczenie tych ustug droga elektroniczna rozwiazuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli. W przypadku trwatego zamkniecia
Konta Klienta (usuniecie) rozwiazuje sie umowa o $wiadczenie tych ustug droga elektroniczna.

5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze strony internetowej w sposob sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidlowego korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem Strony
internetowej, Portalu dla Klienta - Ustugobiorca powinien dysponowac¢ sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spelniajacym nastepujace, minimalne wymogi:

A) polaczenie z siecia Internet;

B) System operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji wspieranej przez producenta z
uruchomionym srodowiskiem graficznym

C) przegladarka w stabilnej wersji, w trybie graficznym, posiadajaca wlaczona obstuge JavaScript i obstugujaca
zapytania typu CORS z rodziny: Chrome, Firefox, Safari, Edge.

2. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spelnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Strony internetowej, Portalu dla Klienta i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na
jakos¢ swiadczonych droga elektroniczna ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej, Portalu dla Klienta, w tym zmiany ich
interfejsu. Zmiany te nie stanowia zmiany niniejszego Regulaminu, o ile nie wplywaja na rodzaj i zakres
$wiadczonych droga elektroniczna ustug.

V. TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM



1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad, tresci zawierajacych wirusy lub inne zlosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dzialan mogacych wywotac zaklécenia lub uszkodzenia Strony
internetowej, Portalu dla Klientéw.

2. W razie uzyskania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ ZWROTY

1. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug swiadczonych droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane w formie
pisemnej poprzez pozostawienie pisma w Klubie, poprzez przestanie listem na adres siedziby Klubu z dopiskiem
»Reklamacja” albo droga elektroniczna na adres mailowy Klubu (ksf.krakow@gmail.com).

2. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny
lub adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
zlozona reklamacje, skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji,
skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczna na wskazany adres mailowy w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania.

4. W przypadku zawarcia Umowy poprzez Portal dla Klientéw lub poza Klubem Klient ma prawo do odstapienia
od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez podawania przyczyn. Aby skorzystac z prawa
odstapienia od Umowy, Klient musi poinformowac¢ Klub o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy w
drodze jednoznacznego o$swiadczenia (pismo wystane wytacznie poczta na adres Klubu lub poczta elektroniczna
na adres: ksf.krakow@gmail.com). Aby zachowac¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby informacja
dotyczaca wykonania prawa odstapienia od Umowy zostala wystana przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy. W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy Klub zwrdéci wszystkie otrzymane ptatnosci chyba, ze
Klient rozpoczat korzystanie z ustug w ramach danego karnetu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal przez Klienta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem. Jednoczes$nie Klub ma prawo do naliczenia i pobrania optat w wysokosci odpowiadajacej proporcji
wykorzystanych wejs¢ z danego karnetu zgodnie z cennikiem opublikowanym na stronie Klubu.

5. W przypadku nieobecnosci Klienta na zajeciach z powodéw, za ktore Klub nie ponosi winy, Klub nie zwraca
oplaty za dane zajecia oraz nie zapewnia odbycia zaje¢ w innym terminie.

6. Jesli Klub uzna, ze Klient naduzywa naszej polityki zwiazanej ze zwrotem srodkéw, na przyktad zadajac zwrotu
po wykorzystaniu znacznej czesci Karnetu albo gdy poprzednio zwrdcit juz Karnet, Klub zastrzega sobie prawo
do odmowy zrealizowania zwrotu, ograniczenia prawa do zwrotéw w przyszltosci, zablokowania konta Klienta i
ograniczenia korzystania z Ustug w przysztosci.

VII. ZMIANA REGULAMINU

1. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja podania do wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na
Stronie internetowej, powiadomienia Klientéw droga mailowa, jak réwniez umieszczenie informacji w
ogolnodostepnym miejscu w Klubie.

2. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
poprzez zloZzenie na pismie stosownego oswiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwiazania umowy faktu
zmiany Regulaminu.

3. Termin na zlozenie oswiadczenia woli o rozwiazaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia informacji o
zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uplywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone
zmiany Regulaminu.

4. Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu swiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z oferty danego
rodzaju zajec¢, osoby trenera prowadzacego zajecia sportowe oraz godzin prowadzenia poszczegolnych zajec.
Zmiany te nie stanowia zmiany Umowy jak i Regulaminu.

VIII. DANE OSOBOWE

1. Warunkiem korzystania z ustug Klubu jest podanie danych osobowych (,Dane Osobowe”) w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), niezbednych do zawarcia Umowy.

2. Klub, celem zawarcia i wykonania umowy, wymaga podania takich danych jak m.in. imie, nazwisko, data
urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, adres e-mail. Klient ma obowigzek podawania danych zgodnych
Z rzeczywistoscia.

3. Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczna jest
mozliwa wylacznie po uprzednim wyrazeniu na nia odpowiedniej zgody przez Klienta. Komunikacja pomiedzy
Klubem a Klientem odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze telefonicznej, z
zastrzezeniem, ze jest to komunikacja zwigzana z korzystaniem z ustug Klubu.

4. Szczegodlowe informacje dotyczace m.in. rodzaju przetwarzanych danych osobowych i praw Klienta z tym
zwiazanych, znajduja sie w klauzuli informacyjnej dostepnej na terenie Klubu oraz na stronie internetowej Klubu



w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

IX. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony internetowej jak réwniez
Portalu dla Klientéw stanowia przedmiot ochrony zgodnie z ustawa o prawie autorskim, a ich przetwarzanie,
modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

2. Uslugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Strony internetowej, Portalu dla Klientéw z waznych przyczyn,
w tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich korzystaniu, w tym wystapienia
okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Klienta, Nowego Klienta lub Klub.



